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Panduan

Probis Layanan Perpajakan

PERMOHONAN SURAT KETERANGAN 
BEBAS (SKB) PAJAK PENGHASILAN

Pasal 21/Pasal 22 selain impor, Pasal 22 impor/PPh Pasal 23



Login ke Portal Wajib Pajak    >> Akses https://coretaxdjp.pajak.go.id

Isikan 16 Digit NPWP OP/PIC Badan 
(NIK), Kata Sandi dan Captcha 
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Klik Tombol Login
2

2
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Impersonate Wajib Pajak Badan
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3277037702770017   PENYULUH PAJAK

3277037702770017   PENYULUH PAJAK

1017007027097077  PT SOLUSI FAQ CORE

Pilih Wajib Pajak yang 
diwakili apabila login 

sebagai PIC dari WP Badan



Layanan Wajib Pajak → Layanan Administrasi → Buat Permohonan
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Pada login PIC impersonate 
Badan akan muncul tanda 

pencarian. Klik icon 🔍 

Klik Pilih pada 
nomor 

penunjukan PIC 
yang sesuai



Cari Layanan SKB → AS.19 SKB PPh → AS.19-01 
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Konfirmasi Pengajuan → Simpan → Informasi Kasus
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Cek pilihan layanan, konfirmasi dengan klik Simpan

Akan tampil Informasi Umum dari Kasus Permohonan yang 
diajukan. Klik Alur Kasus untuk mengisi permohonan

PT SOLUSI FAQ CORE
1017007027097077  



Alur Kasus → Perutean Kasus → Isi data permohonan
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Perutean Kasus merupakan bagian rinci dari pengisian permohonan yang harus 
diisi lengkap sebelum kemudian permohonan disampaikan atau submit.

1017007027097077 
PT SOLUSI FAQ CORE 



Detil Permohonan - Pilih jenis Potput PPh yang diajukan SKB
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1017007027097077 
PT SOLUSI FAQ CORE 



Detil Permohonan - Pilih alasan dan tahun pajak permohonan 
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Pilih Tahun Pajak yang 
diajukan permohonan 

pembebasan Potput PPh

*) Mengalami kerugian fiskal, dalam hal:
1) Wajib Pajak yang baru berdiri dan masih dalam tahap investasi;
2) Wajib Pajak belum sampai pada tahap produksi komersial; atau
3) Wajib Pajak mengalami suatu peristiwa yang berada di luar 
kemampuan (force majeur) 
cfm PER-21/PJ/2014 Pasal 3(a)

Pilih alasan permohonan SKB

https://www.pajakku.com/tax-guide/10528/PER_DIRJEN_PJK/PER-21-PJ-2014


Detil Permohonan - alasan mengalami kerugian fiskal
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Apabila memilih alasan Mengalami kerugian fiskal, maka harus memilih detil alasannya, 
dengan memilih “Ya/Tidak” pada tiga (3) kondisi yang muncul di field bagian bawahnya



Detil Permohonan - Dokumen yang dipersyaratkan (1)
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Permohonan harus melampirkan 
penghitungan PPh yang diperkirakan 

akan terutang pajak untuk tahun 
pajak yang akan diajukan 
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● Klik Unggah Dokumen, 
● Pilih Nama Jenis Dokumen 

dengan keyword 
“Penghitungan Pajak”. 

● Pastikan semua field bertanda 
bintang (*) telah terisi.

● Klik Pilih file kemudian sorot 
file yang akan diunggah.

● Klik Simpan.

Akan ada notifikasi 
“Success” setelah 
unggah dokumen.



Detil Permohonan - Dokumen yang dipersyaratkan (2)
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Contoh dokumen pendukung, semisal memilih alasan kompensasi kerugian fiskal, maka wajib pajak 
dapat melampirkan perhitungan kerugian tahun-tahun pajak yang sebelumnya dikompensasikan 

yang tercantum dalam Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak Penghasilan atau surat ketetapan pajak 
atau Surat Keputusan Keberatan atau Putusan Banding atau Putusan Peninjauan Kembali.

Wajib Pajak dapat mengunggah dokumen pendukung sebagai 
informasi tambahan atas permohonan, apabila diperlukan. 

Jumlah Lampiran akan menyesuaikan otomatis



Detil Permohonan - Pernyataan Wajib Pajak
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● Centang pernyataan
● Pilih Kota/Kabupaten tempat wajib pajak mengajukan 

permohonan
● Klik Simpan hingga muncul notifikasi “Success”



Detil Permohonan - Taxpayer Tax Clearance
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Sistem akan melakukan validasi secara otomatis 
atas Status Kepatuhan Wajib Pajak.
Klik Refresh Pemenuhan Kewajiban Perpajakan 
apabila diperlukan



Detil Permohonan - Pembuatan Dokumen Permohonan
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Klik Create PDF, akan 
muncul window “Buat 

Formulir Dokumen”

Pilih Klasifikasi 
permohonan

Klik Simpan



Detil Permohonan - Pembuatan Dokumen Permohonan - TTE
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Akan ada notifikasi “Success” yang 
menandakan dokumen berhasil dibuat 
dan muncul tombol download PDF 
serta preview dokumen. 
Apabila isi dokumen telah sesuai, 
→ klik tombol “Sign”

3277037702770017 

Input Passphrase atau frasa sandi 
yaitu sandi untuk melakukan 
penandatanganan sesuai kode 
otorisasi wajib pajak OP atau PIC 
dari wajib pajak Badan.
Klik Simpan

Pastikan field Tertanda berubah menjadi 1 
setelah simpan passphrase



Detail Permohonan - Submit
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Langkah terakhir adalah 
melakukan pengiriman 
dokumen permohonan 
dengan klik Submit

Akan muncul halaman akhir alur kasus dengan tulisan “Kasus sedang 
dalam proses. Tidak ada tindakan yang dapat dilakukan saat ini.”

Wajib Pajak akan menerima Bukti Penerimaan Elektronik sebagai bukti pengajuan permohonan. 
Selanjutnya wajib pajak dapat menunggu proses penelitian permohonan yang dilakukan oleh KPP.

Persetujuan maupun penolakan permohonan akan dikirimkan ke wajib pajak melalui Coretax.



Penyelesaian Permohonan
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1017007027097077 PT SOLUSI FAQ CORE 1

2

3

Apabila permohonan telah diselesaikan KPP, wajib pajak dapat:
1. Cek notifikasi melalui icon lonceng
2. Cek mandiri di menu Layanan Wajib Pajak → Layanan Administrasi 

→ Permohonan Telah Selesai atau di Daftar Fasilitas Saya
3. Unduh dokumen di menu Portal Saya → Dokumen Saya 



Publikasi Informasi 19
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s.id/Coretax45
9



edukasi.pajak.go.id

Edukasi perpajakan di

pengaduan.pajak.go.id

Punya aduan terkait perpajakan, laporkan di

www.pajak.go.id/unit-kerja

Hubungi unit kerja DJP di
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