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CARA TANGGAPI SURAT PERMINTAAN
KONFIRMASI KELEBIHAN PAJAK - SPKKP

TENTANG

SPKKP

SURAT PERMINTAAN KONFIRMASI KOMPENSASI KELEBIHAN PAJAK
KE UTANG PAJAK WP LAIN DAN/ATAU DEPOSIT

Surat ini bertujuan untuk meminta konfirmasi dari Wajib Pajak mengenai pilihan
pemanfaatan sisa kelebihan pembayaran pajak setelah diperhitungkan dengan
utang pajaknya sendiri

KAPAN DAN DI MANA SURAT INI DIKIRIM?

Setelah penerbitan produk hukum yang menyatakan adanya lebih bayar, seperti SKPLB,
SKPPKP, SKPIB, PLB, dll. SPKKP dikirim ke Wajib Pajak melalui Coretax secara elektronik,
melalui menu Dokumen Saya dan dapat ditanggapi melalui menu Kasus Saya.

OPSI YANG BISA DIPILIH WP ATAS SISA KELEBIHAN PAJAK

Membayar utang pajak atas nama Wajib Pajak lain dan/atau
Mengisi Deposit Pajak atas nama WP sendiri atau
Tidak memilih keduanya

© SYARAT & BATAS WAKTU KONFIRMASI WP

#® WP harus menyampaikan persetujuan konfirmasi dalam batas waktu berikut:
e Maksimal 7 hari sejak surat diterima atau
e 1 hari sebelum jatuh tempo penerbitan SKPKPP (Surat Keputusan Pengembalian
Kelebihan Pembayaran Pajak), mana yang lebih dulu.

#® Jika WP tidak merespon dalam batas waktu tersebut:

Sisa kelebihan pajak setelah dikompensasikan dengan sisa utang pajaknya sendiri.
akan otomatis dikembalikan ke rekening WP

Dasar hukum:
Pasal 137 PMK-81 Tahun 2024
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coretaxdjp.pajak.go.id

"L I o

Lips Hata RamdiT?

System

Wajib Pajak diminta untuk dapat mengakses
Coretax dan telah membuat Kode Otorisasi. Bagi
Wajib Pajak Badan/Instansi Pemerintah, pastikan
akses Coretax dengan login PIC dan melakukan
Impersonating.

Silakan ikuti petunjuk cara login dan pembuatan
kode otorisasi pada Buku Panduan Ringkas Coretax
DIJP, serta petunjuk impersonating pada Buku
Panduan Penanggung Jawab, Impersonate, dan
Penambahan Role Akses Bagi Wajib Pajak Badan

unduh di pajak.go.id/coretax

Administration

Seluruh proses dalam
petunjuk ini dilakukan
secara online melalui
Coretax Wajib Pajak

J
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https://pajak.go.id/sites/default/files/2025-01/Panduan%20Ringkas%20Coretax%20DJP.pdf
https://pajak.go.id/sites/default/files/2025-01/Panduan%20Ringkas%20Coretax%20DJP.pdf
https://pajak.go.id/sites/default/files/2025-01/Penanggung%20Jawab%2C%20Impersonate%20dan%20Penambahan%20Role%20Akses%20WP%20Badan%20%281%29.pdf
https://pajak.go.id/sites/default/files/2025-01/Penanggung%20Jawab%2C%20Impersonate%20dan%20Penambahan%20Role%20Akses%20WP%20Badan%20%281%29.pdf
https://pajak.go.id/sites/default/files/2025-01/Penanggung%20Jawab%2C%20Impersonate%20dan%20Penambahan%20Role%20Akses%20WP%20Badan%20%281%29.pdf
https://pajak.go.id/coretax
https://pajak.go.id/coretax
https://pajak.go.id/sites/default/files/2025-01/Panduan%20Ringkas%20Coretax%20DJP.pdf
https://pajak.go.id/sites/default/files/2025-01/Penanggung%20Jawab%2C%20Impersonate%20dan%20Penambahan%20Role%20Akses%20WP%20Badan%20%281%29.pdf
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Pastikan no. rekening utama sudah
sesuai sebelum lakukan konfirmasi

Pastikan Wajib Pajak sudah mengisi atau memperbarui nomor
rekening bank utama agar pengembalian kelebihan pembayaran
pajak dapat diproses lebih lanjut, dengan langkah sebagai berikut:

O, Cek nomor rekening masuk ke Portal Saya » Profil Saya » Detail Bank

Pastikan nomor rekening bank sudah terdaftar di Coretax beserta nama pemilik rekening bank yang sama
dengan nama Wajib Pajak yang melakukan konfirmasi atau mendapatkan kelebihan pembayaran pajak,
kecuali ditentukan lain sesuai Pasal 155 ayat (3) PMK-81 Tahun 2024

.
@ Cdpe B vt 112000158 w0 v GG mm Login terakhir: 18 Maret 2025 23:35:43

Dicdoumen Sy

Surat Pemberitshuan [SFT) = Bontuan = Pembeywan = Bulu Besar  Layanan Wjib Pajak =~  Manajemen Akses = Perfukarsn Informasi Pespajakan -

Matifikas Saya Detail Bank
- @00 -
e “
Lb Mama Bank T) MNomor Rekening Bank || Jeniz Rekening Bank T MNama Pemilik Rekening Ban... | Apakah Rekening Bank Utama
Penau kuhan PKP
Pestdi flaran Obyek: Pagak PRE PSL
PT EAMNK CENTRAL A518 Th 12300012345 Akun besnis MEMNCAR! CINTA SELATI PT
rerubahan Dats
PT BANK CENTRAL ASIA Thi 0001 2345678 Alun bisnis MEMNCARI CINTA SELATI PT
Perubahaen Status
BT BANK MEGA Thi 101 20034567890 Akun besnis MEMCART CINTA SEIAT]
Penghapuisan B Pencabutan \ /
Fihak Terkait
10
Jhyek Pajak Bumi dan Bangunan
FEE
Tamipilkan Riwayat
Klasifi aparn i |
% Diestail Bamke }
Tampal b atan Lashassul

Nomaor identifilkcas Elsternal

hitpsifcoretandip pajak oo id mgistration- portalfid - IDYmy- profile Catata n.
L]

Meskipun terdapat daftar refekening, pastikan terdapat tanda /
centang Rekening Bank Utama pada salah satu rekeningnya.
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belum terdaftar di Coretax

Segera lakukan perubahan data melalui Coretax dengan cara:

o~
' S
.' Bila nomor rekening salah atau
@

Masuk Portal Saya » Perubahan Data » Identitas Wajib Pajak » beri centang pada Perbarui
Rekening Bank Utama » Isi detail bank » Klik > unggah PDF bukti kepemilikan rekening
seperti halaman pertama buku rekening atau rekening koran yang memuat nomor, nama pemilik
dan nama bank rekening » Simpan

Manajermen Akses = Pertukaran Informasi Perpajakan =

LR BT IERS e-Faktur  eBupot =  Surat Pemberitahuan (SPT) = Bantuan = Pembayaran = Buku Besar Layanan Wajib Pajak -

/]

Dodoumen Saya

Pengkinian Data: Identitas Wajib Pajak

Manajemen Kasus

alan Sayz

Kanal * Carnng (Portal Wapib Pajak)

Pengukuhan PKP " ; i ]
aggal Permohonan ‘ E ‘F

Pendaftaran Objek Fajak PHBE P51

Perubahan Data Identitas Wajib Pajak

Perubahan Status Perubahan Alamat Utama

Rekening Bank

_ Catatan: Perbarts Ralisning Bank Utams (@) )

Pastikan nomor rekening Bank * (T BANK MANDIRI (PERSERD) Tk v )

bank yang terdaftar di e b B - -

Coretax bersifat aktif dan '

memiliki nama pemilik Junis Fekening Bank * Al bisinis

yang sama dengan nama Nama Pemilik Rekening Bank * | MENCARI CINTA SEIATI FT

Wajib Pajak yang e N o

melakukan konfirmasi atau SR —— = = )

mendapatkan kelebihan Tambah atay perharui rekening

pemlbayaran pajak, kecuali R

_ldsiéentutk(%'; IIDaI\i/InKSS]SEJra ihpasal *) Pleasa make sure that the data file uploaded has meet the requirement

2022)/3 anun Umigipak File *

Perubahan data rekening PR YR S

akan diteliti petugas R—— ard . kb Bl kbt Tamasck saakdl sweual o Thusn

pelayanan di KPP terdaftar. J-und g berla 1 menyatakan bahwa apa yang saya sampaskan d
tas adatah benar dan lengkap, dan says menyetujul untuk menggunakan Alun Wajih Pajak w3

Silakan konfirmasi secara
proaktif bila diperlukan.

sgbagai sarana ponetimaan suiat den dokumen perpajakar
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Bila nomor rekening sudah sesuai
Silakan mulai proses konfirmasi kelebihan pajak dengan langkah:

i} Masuk ke Portal Saya » Dokumen Saya

':&: ﬁl: n:l' -ﬁ Regmiranon Fortal

e & ¢ 1 coretaxdjp pajakgo.id (gt

% |

9 dip 'u'E:se: 1.17.2-build-1944 id-ID % mh

I ORI o-Faktur  oBupot *  Surst Pemberitabuan (SPT) = Bantuan = Pembayaran = Buku Besar  Layanan Wajib Pajak =  Manajermen Aksss =

3 Selamat Datang di Portal Wajib Pajak (Coretaxdjp)

Maotifrkasi Saya

FA Filter kolom Judul Dokumen berisi “Surat Permintaan Konfirmasi Kelebihan..”. Silakan catat
nomor dan tanggal SPKKP yang dimaksud sesuai informasi yang ada pada grid Dokumen Saya

Portal Saya = w-Fakiur  wBupol =  Surel Pemberitabuan (5PT] = Bantuan = Pembaysrsn = Buby Biser  Layanen Wajib Pajak = Banapernen Akses =

3 Dokumen Harap segarkan daftar dokumen [ [ ) spabils Sdak menemukan dokumen anda 0 Hasilksn Dokumen
. 900 -
Nomar Dokumen 1] Tanggal Dokumen 7| Judul Dokumen 1] Jenis Dokuman 1)
(=
5-00010/KOMPEN-CT/KPP.1108/2025 11.03.2025 Surat Permintaan Konfirmasi Kompensasi Kelabihan Pajsk ke Utang Fajak Pajak Wafib #ajak Lain dan/atau ke Akun Deposit  Surat Permintaan Konfirmasi Kot
04149/ SPDATA-CT/KPR1 108,/2025 11-03-2025 Surat Perubahan Data Surat Perubahan Data

E) Untuk melihat isi surat, Wajib Pajak dapat unduh SPKKP, Gulir ke kanan » Unduh

pan ~ Buku Beass  Layanss Wah Pajeh = Maragernen Alses =

E‘ Dokumen Harap segarkan daftar dokemen [ & ) apabia tidak menemuksn dokumen anda 0 Haillkan Dokumen X unggah Dokumen
- 300 v
Janis Dokuman 1| Nomor Kamm 7] Tanggal Pembuatan 1] Pengguna Pembsiatan T
i
Surat Permintaan Konfirmasi Kompensasi Kelebihan Pajak ke Utang Pajok Pajak Wajib Pajak Lain dengstau ke Akun Deposit CO001 290496 11.08-202% .
Siirst Parulaban Dats oo 23873 1 1-03-2025 CHRESTINA DWI EURNLANDARI m
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3 Masuk ke Portal Saya » Kasus Saya
& cCdip Bl versic 1.1.2-build-1944 g0~ EF) OWU

SO ECTR o-Faktur eBupot =  Surat Pemberitahuan (SPT) = Bantuan = Pembayaran = Buku Besar Layanan Wajib Pajak = Manajemen Akses =

Inkumen Saya

Selamat Datang di Portal Wajib Pajak (Coretaxdijp)

Natifiicas Saya

Caain Saun

Uaftar pe=rmohonan laysnan perpaisian dan ke lein yang tertart dengen Ardda

Profd Saya

Permintaan Kode Otorias/Sertflat Flektronk

E Klik tombol refresh * ¢ 3 Carijenis Kasus “Refund of Legal Actions Decisions” dengan
tanggal yang sama dengan tanggal SPKKP » Klik Pilih

a5 B o vo - o o DEFRNESRANE |

Portal Says = e-Fakhwe eBupol = Surat Pemberitabuan (SFT) = Bamiusn = Pombayaren = Bubku Besar  Layanan Wajib Pajak = Mansgamen Alses =

Kasus S5aya
- @00 -
Nomor Kasus ] NPWP Wajib Pajak Pusat 1] waqhmﬂnn 1 Jenis Kasus ] Startus Kasus 1] numj
[ - |

T« |

Klik sub menu Alur Kasus

® Cdp B vers: 112-build1944 idD v m

Portal 5aya = e-Fakbwr eBupot = Surst Pemberitahuan (5PT) = Bantuan * Pembayasran = Bubu Besar Layanan Wajib Pajak = Manajemen Akses =

nformasi Umurn

Detall Kasus Kasus

Mamor CO001 298496
Informasi Umum

Tipe Refund of Legal Action Dedisions

mponen yang Disematian HPWP Wajib Pajak Pusat
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Masukkan nomor dan tanggal surat balasan konfirmasi sesuai format masing-masing Wajib
Pajak pada kolom yang tersedia. Dalam hal tidak ada nomor surat, dapat diisi dengan “-*

Portal Saya * e-Faktur eBupol = Surat Pemberitabuan [(SFT) = Bantuan = Pombayaran = Buku Besar Layanan Wajib Pajak = Manajermen Alses =

Detail Kasus

Irformast Ll

Compensation Request Form

Alur Kasus Pastikan Anda sudah mengisi atau memperbarul nomor rekening bank agar pengembalian kelebihan pembayaran pajak dapat diproses lebih lar

Data Surat Kompensasi

Dlexke Lyt Jomar Surat Penm .
2 & : 1T =
i o S R

Kantor Witayah Direktorat lenderal Pajak Karitar Wilsmakh DHP lawsa Tirfiig: |

Kamtor Palavanan Paiak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya !'-Z._n:.__|'-. it

E] Khusus untuk Wajib Pajak Badan, Instansi Pemerintah, atau Pemungut PPN PMSE, pastikan

ubah status penandatangan menjadi Kuasa atau Wakil Wajib Pajak pada field Status

Penandatangan, kemudian: C
~— masukkan NPWP Kuasa atau Wakil Wajib Pajak pada field NPWP.

- pastikan data Wajib Pajak berbeda dengan data penandatangan

- pastikan data penandatangan sudah sukses terprefill oleh sistem.

Data Penandatangan (
\ tatis Penandatangan® Wakil Wi Pajak

» 357993010119910001

Rahmatullah Barkat

Alaman JI. Menuju Roma

Niiio: Telaeici 08123456789

£l Masukkan kembali nomor dan tanggal SPKKP pada filed yang disediakan

Data Surat Permintaan Kgnfirmasi Kelebiban Pajak
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) [Opsional] Beri centang pada Kompensasi ke Utang Wajib Pajak Lain hanya jika ingin
melunasi tunggakan pajak Wajib Pajak lain dengan mengisi nomor Surat Tagihan Pajak atau
Surat Ketetapan Pajaknya. Bila tidak ingin, tidak perlu dicentang.

Kompansan
_ Catatan:
DI S| nl bu kan untuk Kompensas ke Utang Pajak Wajib Pajak Lan
mengisi nomor STP/SKP P,
. oo . . . Kompensasi ke Utang Pajek Wojsib Pajak Lainh * i
dari Wajib Pajak sendiri. E]
Nantinya, proses NP Naimna Nt Momor Utang Pajak 1) Wode Jenis Pajak

kompensasi ke utang
pajak yang dimiliki WP
bersangkutan dilakukan
petugas sesuai ketentuan

EMl [Opsional] Beri centang pada Kompensasi ke Deposit Pajak jika ingin mengompensasi
sebagian atau seluruh sisa kelebihan pajak ke Deposit Pajak. Bila ingin seluruhnya dikirim ke
rekening Wajib Pajak, silakan tidak perlu beri centang. Selanjutnya, beri tanda centang pada
Pernyataan Wajib Pajak atau Kuasa/Wakil Wajib Pajak » Gulir ke bawah, lalu Klik Lanjut

Catata n: Kompensas ke Deposit Pajak
L]

Deposit Pajak adalah Kampensasi ke Deposit Pajak
pajak yang belum Nam

terikat untuk suatu
jenis pajak tertentu
dan dapat digunakan
kemudian untuk
pelaporan SPT,
pemlbayaran i Rl i S g
tunggakan, serta dapat skibatr sk saiki sk el darsiel
dipindahbukukan ke ketentiian perundang-undangan yang beriak
Wajib Pajak lain. T L

(o)

PT MENCARI CINTA SEJATI

MasaBaguan TakunyTabun Paak

Selengkapnya tentang
pengisian dan
penggunaan deposit (

lihat FAQ no. 69 di Siivaian Atur Ulang
t.me/FAQcoretax/226

Harap konfirmasi tindakan saat ini:

Mengisi Suraf Konfirmasi Nnn&hmﬂ ke Utang Pajak WP Lain/Deposit

Larput }‘—)
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* Selesai: Wajib Pajak telah menyelesaikan proses konfirmasi SPKKP jika dalam sub tab Alur Kasus
tertulis “Kasus sedang dalam proses. Tidak ada tindakan yang dapat dilakukan saat ini”

® Cdp 'u"ersi' Lzbuidisa 40 v A O T

Portal Sayw = e-Faktur eBupot = Surat Femberitahuan (SPT) = Bantuan = Pembayaran ~  Buku Basar RETELERRUETTRETE
C0001298496 Perutean Kasus

Detail Kasus

Kasus sedang dalam proses. Tidak ada tindakan yang dapat dilakukan saat ini

riforrrash i

Alur Kasus \

Komponen yang Disematisr

Catatan:

a

Wajib Pajak dapat proaktif melakukan tinjau silang (croscek) dan konfirmasi ke petugas dengan
menghubungi helpdesk KPP tempat terdaftar dan memberitahukan nomor kasus SPKKP. Dalam hal
tertentu, petugas juga dapat proaktif menghubungi Wajib Pajak untuk melakukan konfirmasi SPKKP.

Hubungi penyuluh pajak di KPP terdaftar bila terdapat pertanyaan atau mengalami kendala.
Daftar kontak WhatsApp/Telegram/Medsos KPP dapat dilhat di pajak.go.id/unit-kerja

M E’M' m un— !-'H H L - 4‘ Tim @FAQcoretax

L

anya awab

Rahmatullah Barkat 'Fi,{'
. .i : @rahmatullahbarkat 'i"

O t-mE/FAQCﬂI'EtEIX Rindang Kartika f* '

@penyuluh459

termasuk info solusi kendala aplikasi
& materi panduan coretax

Penyuluh Pajak



https://t.me/FAQcoretax
https://t.me/FAQcoretax
https://pajak.go.id/unit-kerja
https://instagram.com/penyuluh459
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